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Aanleiding

• Digitalisering in het mkb blijft achter, daardoor zijn deze 
bedrijven minder toekomstbestendig.
• Aangezien het mkb goed is voor circa 65% van de 

werkgelegenheid in de regio, betekent dit een gevaar voor de 
economische toekomstbestendigheid van de Leidse regio.
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Aanleiding

• Waarom is het mkb zo beperkt gedigitaliseerd? 
• Ondernemers kennen soms niet alle kansen van digitalisering
• Ondernemers die de kansen kennen, weten niet welke stappen 

ze moeten zetten om hiermee aan de slag te gaan
• Ondernemers die weten welke stappen ze moeten zetten, 

hebben niet de juiste kennis en expertise in huis (of om hun 
heen) om hiermee aan de slag te gaan 
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Laat digitalisering voor je werken
De bewezen oplossing voor onze regio!
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Onze oplossing

• Het initiatief Laat digitalisering voor je werken moet zoveel 
mogelijk MKB-ondernemers (en hun medewerkers) in de 
Economie071 regio informeren en bewust maken van de 
kansen van digitalisering.
• In 2022 is dit initiatief gestart en zijn er ruim 600 ondernemers 

in de regio ondersteund. 
• Wij bouwen door op dat succes!
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Digiscan

Workshops

Coaching

Voucher

Ons aanbod

Via de digiscan, (online) media en 
ondernemersverenigingen bereiken 
wij 10.000 ondernemers om hen 
bewust te maken van de kansen die 
digitalisering biedt.

Ondernemers die praktische tips 
zoeken waar zij direct mee aan de slag 
kunnen, kunnen deelnemen aan onze 
workshops. 500 ondernemers willen 
wij op deze wijze ondersteunen.

Ondernemers  advies op maat zoeken 
kunnen in gesprek een digitaliserings-
coach. Of zij kunnen gebruik maken 
van de expertise van studenten uit de 
regio. 135 ondernemer zullen wij zo 
ondersteunen.

Met vouchers van € 1.000 tot € 5.000 
ondersteunen wij 114 bedrijven door 
de investeringsdrempel in 
digitalisering te verlagen.
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Volgende voucherronde

• Maart
• Ondernemers die eerste keer aanvragen gaan voor
• Maar voor tweede voucher wel direct indienen!

Max. bedrag voucher
Eigen bijdrage 
1e voucher

Eigen bijdrage
2e voucher

Tot 15 fte € 1.000 25% 50%

15 tot en met 29 fte € 2.500 25% 50%

30 tot en met 50 fte € 5.000 25% 50%
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Wat levert dat een ondernemer op?
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magazine-on-the-spot.nl/laat-digitalisering-voor-je-
werken
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‘Ook online moet je in 
beweging blijven’

Visser Health Coaching
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‘Loonstroken digitalisering 
bespaart tijd en geld’

Brasserie De Roskam

digitaliseringwerkt.nl
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‘Goede beveiliging 
geeft rust’

Hotel Nieuw Minerva
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Contactgegevens
www.digitaliseringwerkt.nl

Dwayne van der Klugt (projectleider)
d.vanderklugt@economie071.nl
06-27085594

Een initiatief van



Van (generatieve) AI naar ChatGPT

Wilco Verdoold
wilco@verdoold.com



linkedin.com/in/wilco

AI



Wie gebruikt al AI?



Customer 
relationship

Internal 
processes

Mitigate costs 
and risks

Generate revenues
Marketing  & 
Sales

Compliance 
efficiency

Business 
transformation

Customer 
operations

+ Defense

+ Offense

Offensief of defensief?



• Potential

• People

• Policies

The C-level perspective



ChatGPT

Generatieve AI

AI

Van ChatGPT tot AI



AI
Van AI tot ChatGPT Automatiseren

Voorspellen
Herkennen en classificeren



Automatiseren
Voorspellen
Herkennen en classificeren











Masterclass Online Marketing | loyals









Generatieve AI

AI

Van AI tot ChatGPT





Generatieve AI



Trump and Obama playing basketball

Maart 2022 Maart 2023

gegenereerd door MidJourney















A professor in Amsterdam



My digital twin in Amsterdam





Echt of nep?



Lil Miquela
• Influencer

• 10 miljoen dollar per jaar

• 2,7 miljoen volgers op instagram

• 8000 dollar per posting

• 100% AI 

















ChatGPT

Generatieve AI

AI

Van AI tot ChatGPT



ChatGPT









De skillset van je co-pilot
• Creatie

– Tekst
– Beeld
– Voice
– Video
– Muziek

• Analyseren
– Samenvatten
– Reviewen
– Uitleggen
– Combineren

• Maar ook: 
– Brainstormen
– Marktonderzoek





De prompt professor –
Is er een perfecte prompt?
Starter: 

Create [TASK] about [TOPIC]

Beginner:

Act as [ROLE] create [TASK] about [TOPIC] in [FORMAT]

Pro:

Act as [ROLE] create [TASK] about [TOPIC] to reach [GOAL] for [PERSONA] in [FORMAT]. 

Guru:

Act as [ROLE] create [TASK] about [TOPIC] to reach [GOAL] for [PERSONA] in [FORMAT]. 

Make use of [FRAMEWORK/THEORIE]. Explain why.



1. Toon: Specificeer de gewenste toon (bv. formeel, informeel, informatief, 
overtuigend).

2. Formaat: Definieer het formaat of de structuur (bv. essay, bullet points, 
schema, dialoog).

3. Handelen als: Geef een rol of perspectief aan om aan te nemen (bv. expert, 
criticus, enthousiasteling).

4. Doel: Geef het doel of de bedoeling van het antwoord aan (bv. informeren, 
overtuigen, entertainen).

5. Context: Geef achtergrondinformatie, data, of context voor nauwkeurige 
inhoudsgeneratie. 6. Bereik: Definieer het bereik of de reikwijdte van het onderwerp.

7. Trefwoorden: Lijst met belangrijke trefwoorden of zinnen om op te nemen. 8. Beperkingen: Specificeer beperkingen, zoals woord- of tekenaantal. 9. Voorbeelden: Geef voorbeelden van gewenste stijl, structuur, of inhoud.

10. Deadline: Vermeld deadlines of tijdframes voor tijdsgevoelige antwoorden. 11. Doelgroep: Specificeer de doelgroep voor op maat gemaakte inhoud. 12. Taal: Geef de taal voor het antwoord aan, indien anders dan de prompt.

13. Citaties: Vraag om de opname van citaties of bronnen ter ondersteuning van 
informatie.

14. Standpunten: Vraag de AI om meerdere perspectieven of meningen te 
overwegen.

15. Tegenargumenten: Vraag om de behandeling van mogelijke 
tegenargumenten.

16. Terminologie: Specificeer industriespecifieke of technische termen die moeten 
worden gebruikt of vermeden.

17. Analogieën: Vraag de AI om analogieën of voorbeelden te gebruiken om 
concepten te verduidelijken.

18. Citaten: Vraag om de opname van relevante citaten of uitspraken van 
experts.

19. Statistieken: Moedig het gebruik van statistieken of gegevens aan ter 
ondersteuning van beweringen.

20. Visuele elementen: Vraag naar het opnemen van grafieken, 
diagrammen, of afbeeldingen. 21. Call to action: Vraag om een duidelijke call to action of volgende stappen.

22. Gevoeligheid: Vermeld gevoelige onderwerpen of kwesties die zorgvuldig moeten 
worden behandeld of vermeden. 23. Humor: Geef aan of humor moet worden opgenomen.

24. Verhalen vertellen: Vraag om het gebruik van storytelling of narratieve 
technieken.

25. Culturele referenties: Moedig het opnemen van relevante culturele referenties aan.
26. Ethische overwegingen: Vermeld ethische richtlijnen die gevolgd 
moeten worden.

27. Personalisatie: Vraag om personalisatie op basis van gebruikersvoorkeuren 
of kenmerken.

28. Vertrouwelijkheid: Specificeer vertrouwelijkheidseisen of -beperkingen. 29. Herzieningseisen: Vermeld herzienings- of redactierichtlijnen.
30. Opmaak: Specificeer gewenste opmaakelementen (bv. koppen, subkoppen, 
lijsten).

31. Hypothetische scenario's: Moedig het verkennen van hypothetische scenario's 
aan.

32. Historische context: Vraag om rekening te houden met historische 
context of achtergrond.

33. Toekomstige implicaties: Moedig het bespreken van mogelijke toekomstige 
implicaties of trends aan.

34. Case studies: Vraag om het verwijzen naar relevante case studies of real-world 
voorbeelden.

35. FAQs: Vraag de AI om een lijst met veelgestelde vragen (FAQs) te 
genereren.

36. Probleemoplossing: Vraag om oplossingen of aanbevelingen voor een 
specifiek probleem.

37. Vergelijking: Vraag de AI om verschillende ideeën of concepten te vergelijken en 
te contrasteren.

38. Anekdotes: Vraag om de opname van relevante anekdotes om punten 
te illustreren.

39. Metaforen: Moedig het gebruik van metaforen aan om complexe ideeën 
begrijpelijker te maken.

40. Pro/con analyse: Vraag een analyse van de voor- en nadelen van een onderwerp.
41. Tijdlijnen: Vraag de AI om een tijdlijn van gebeurtenissen of 
ontwikkelingen te geven. 42. Trivia: Moedig de opname van interessante of verrassende feiten aan.

43. Lessons learned: Vraag een bespreking van lessen die zijn geleerd uit een 
bepaalde situatie.

44. Sterke en zwakke punten: Vraag de AI om de sterke en zwakke punten 
van een onderwerp te evalueren. 45. Samenvatting: Vraag een korte samenvatting van een langer stuk content.

46. Best practices: Vraag de AI om best practices of richtlijnen over een onderwerp te 
geven.

47. Stap-voor-stap gids: Vraag om een stap-voor-stap gids of instructies 
voor een proces.

48. Tips en trucs: Moedig de AI aan om tips en trucs gerelateerd aan het 
onderwerp te delen.

Prompting volgens OpenAI



De allerbeste prompt… is een dialoog!









The proof of the pudding, is in the eating



Today's AI is the worst AI you will ever use.



Dit is pas het begin! Doe je mee?

Ai is productiever, efficiënter en nooit moe 😀
Maar slechter in context, cultuur en mist een eigenwijsheid.

Het gaat er niet om wat je er zelf van vindt, maar 
• om wat je concurrent er mee doet,
• je medewerker/college’s er me kunnen en/of
• je klant van je verwacht.

Ga (vals)spelen, maar denk aan je doel
a fool with a tool is still a fool

Wees niet bang voor machines die proberen te denken als mensen, 
wees bang voor mensen die denken als machines.




